REGULAMIN KORZYSTANIA

z witryny Clininet ePortal Pacjenta

§1

1. Niniejszy dokument okresla w szczegdlnosci zasady korzystania przez
Uzytkownikéw z ustug Clininet e-Portalu Pacjenta dostgpnego po zalogowaniu na
stronie https://eportal-ozimek.emc-sa.pl.

2. Kazdy Uzytkownik e-Portalu zobowigzany jest do zapoznania si¢ i przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

3. W ramach korzystania z e-Portalu zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika
tre$ci bezprawnych, naruszajacych przepisy prawne obowiazujace na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej lub dobre obyczaje.

4. Korzystanie z e-Portalu jest nieodplatne dla Uzytkownika. Koszty polaczenia za
posrednictwem Internetu, telefonii lub innych metod przesylania danych,
ponoszone sg przez Uzytkownika.

§ 2

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia oznaczaja:

1. Administrator danych — administrator danych, o ktérym mowa w art. 4 pkt 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

2. Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,osobie, ktérej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania
osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowad,
w szczegolnodci na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer
identytikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegolnych  czynnikow  okreslajacych  fizyczna, fizjologiczna, genetyczna,
psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoleczna tozsamos$¢ osoby fizycznej, o
ktérej dane sa zbierane w ramach korzystania przez Uzytkownika, ze strony
internetowej https://eportal-ozimek.emc-sa.pl w zakresie niezbednym do realizacji
e-recept i e-skierowan, skladania e-deklaracji oraz przegladania e-zwolnien i danych
przekazywanych do IKP przez Narodowy Fundusz Zdrowia; dane te sa réwniez
zapisywane w plikach cookies.

3. E-recepta — rodzaj elektronicznej dokumentacji medycznej, o ktérej mowa w art. 2
pkt 6 lit. a ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie
zdrowia;



E-skierowanie — rodzaj elektronicznej dokumentacji medycznej, o ktérej mowa w
art. 2 pkt 6 lit. c ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie
zdrowia;

E-zwolnienie — dokument elektroniczny stanowiacy zaswiadczenie lekarskie, o
ktorym mowa w art. 54 1 55 ust. 1 ustawy z dnia 25 czerwcal999 r. o $wiadczeniach
pienieznych z ubezpieczenia spolecznego w razie choroby i macierzyfstwa;

ePortal — dedykowany pacjentom serwis ustug on-line, umozliwiajacy samodzielny
dostep do zarzadzania ustugami medycznymi przez pacjenta oferowanymi przez
placéwke medyczna, administrowany przez Szpital §w. Rocha w Ozimku, pod nazwa
CliniNET e-Portal Pacjenta;

IKP — Internetowe Konto Pacjenta;

8. Uwierzytelnienie — proces polegajacy na potwierdzeniu zadeklarowanej tozsamosci

10.

Uzytkownika logujacego si¢ do ePortalu;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora korzysta z ePortalu, posiadajaca aktywowane
konto;

Urzadzenie mobilne — urzadzenie typu smartfon lub tablet.

§3

ePortal jest zestawem funkcjonalnosci, ktére umozliwiajg interakcje placodwki
medycznej z uzytkownikiem (szczegélnie pacjentem i lekarzem) metoda zdalna.

Podczas komunikacji pomigdzy placowka a pacjentem, wykorzystywany jest
zabezpieczony kanal szyfrowanej komunikacji.

Za posrednictwem Portalu Uzytkownik uzyskuje dostep do wlasnego profilu oraz
pozostajacych pod jego wladzg rodzicielska, opiekq lub kuratela, a takze do profilu
innego Uzytkownika, jesli zostanie do tego przez niego upowazniony

ePortal jest elektroniczng platforma uslug w  zakresie ochrony zdrowia
umozliwiajaca w szczegoélnosdci gromadzenie, analize, wytwarzanie i udostgpnianie
zasobow cyfrowych o zdarzeniach medycznych, e-rejestracije, zlozenie wniosku o
wypisanie e-recepty, dostep do historii odbytych wizyt, dostep do wynikéw badan 1
konsultacji, mozliwos$¢ podpiecia dokumentéw wiasnych przez pacjenta, mozliwosé
komunikacji z placéwka, mozliwosé komunikacji z lekarzem, wideokonsultacje.

Korzystajac ePortalu Uzytkownik wyraza zgode na zapisanie w plikach cookies
danych o sposobie korzystania przez niego z tego serwisu. Dane zapisane w plikach
cookies sa wykorzystywane tylko 1 wylacznie do celéw administrowania serwisem.

§4

Szpital §w. Rocha w Ozimku udostepnia Uzytkownikom dostep ePortalu na stronie
internetowej https://eportal-ozimek.emc-sa.pl po zalogowaniu si¢.



. Z ePortalu moze korzysta¢ Uzytkownik, ktéry aktywowal konto oraz, w ramach

funkcjonalnosci ePortalu, réwniez przedstawiciel ustawowy danego Uzytkownika
lub jego pelnomocnik ustanowiony za posrednictwem IKP.

Uzytkownik ma obowiazek zapoznal si¢ z postanowieniami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie i jest zobowiazany do ich przestrzegania.

Konto w ePortalu aktywuje si¢ poprzez formularz rejestracyjny, zaakceptowanie
linka aktywacyjnego wysylanego droga mailowa oraz po wizycie w placéwce celem
pelnej autoryzacji i po zaakceptowaniu Regulaminu, za pomoca loginu i hasta
wygenerowanego przez ePortal.

Poprzez ePortal mozna uzyskaé dostep do konta swojego podopiecznego. W celu
zalogowania si¢ jako rodzic/opiekun prawny nalezy wpisaé login swojego konta,
login konta podopiecznego oraz wlasne hasto.

System umozliwia zarejestrowanie konta dla podopiecznego przez opickuna, z
poziomu ePortalu (w sytuacii, gdy podopieczny jest niepetnoletni, nie ma konta w
e-Portalu, natomiast pelnoletni opiekun ma konto w ePortal). W ekranie ustawien

dostepna jest sekcja ,,Rejestracja konta podopiecznego".

Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z ustug dostepnych w ePortalu z chwila aktywacit
konta.

8. Kazdy Uzytkownik posiada tylko jedno konto w ePortalu.

9. Zabrania si¢ korzystania z kont innych Uzytkownikow oraz udostgpniania swojego

10.

11

12.

13.

14.

11.

konta innych osobom, z wylaczeniem przypadkéow gdy dana osoba dziala jako
przedstawiciel ustawowy danego Uzytkownika lub jego pelnomocnik ustanowiony.

Uzytkownik ma obowiazek ochrony parametrow konta przed osobami trzecimi.

. Uzytkownik jest zobowiazany poinformowaé niezwlocznie Szpital §w. Rocha w

Ozimku o kazdym przypadku:
a) naruszenia jego praw do loginu i/lub hasta,
b) nieprawidlowego lub nietypowego dzialania e-portalu,
¢) nieprawidlowego lub nietypowego dziatania innych Uzytkownikéw lub
podmiotéw trzecich dotyczacych e-Portalu lub zawartych w nim danych,
d) nieautoryzowanego korzystania z e-Portalu,

e) wykorzystywania danych zawartych w e-Portalu przez osoby nieuprawnione
lub do celéw innych niz okreslone w niniejszym Regulaminie,

Uzytkownik odpowiada za niewlasciwe postugiwanie si¢ kontem w e-Portalu, w tym
za udostepnienie loginu i hasta osobom trzecim.

Aby zwickszy¢ poziom bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych przy
uzyciu e-Portalu rekomenduje si¢ zmiang¢ hasta co 30 dni.

Polityka prywatnosci opisujaca, w jaki sposéb dane osobowe s3 przetwarzane w
ePortalu  dostgpna  jest pod  adresem:  https://eportal-ozimek.emc-
sa.pl/eportal/web/security-declaration.xhtml

Szpital §w. Rocha w Ozimku moze zablokowaé konto Uzytkownika do ePortalu ze
skutkiem natychmiastowym w nast¢pujacych przypadkach:



- nieprawidlowego korzystania z ePortalu Pacjenta,

— otrzymania informacji o niemoznos$ci dalszego wykorzystania ePortalu
Pacjenta przez Uzytkownika,

- na wniosek Uzytkownika.
12. Odblokowanie zablokowanego konta nastgpuje na wniosek Uzytkownika.

13.Szpital $w. Rocha w Ozimku zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta
Uzytkownika, ktérego dzialania beda niezgodne z niniejszym Regulaminem.

14. Szpital $w. Rocha w Ozimku ma prawo do zainicjowania utworzenia konta w
wewnetrznym systemie Szpital §w. Rocha w Ozimku. W celu umozliwienia
korzystania z funkcjonalnosci ePortalu Pacjent wyraza pisemng zgod¢ na utworzenie
konta w ePortalu podczas osobistej wizyty w placowce medycznej. Pacjent
otrzymuje od Szpital §w. Rocha w Ozimku login i haslo startowe, ktore jest
zobowiazany zmieni¢ podczas pierwszego logowania.

§5

1. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek aktywnosci,
ktora moglaby negatywnie wplynaé na prawidtowe funkcjonowanie ePortalu, w tym
w szczegolnoscei od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto§¢ ePortalu lub w jego
elementy techniczne. Zabronione jest ponadto wykorzystywanie ePortalu do celéw
sprzecznych z jego przeznaczeniem.

2. 7 zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa, Szpital §w. Rocha w Ozimku nie odpowiada za szkody powstate
w zwiazku  z dzialaniem ePortalu, jej uzytkowaniem, badZz w zwiazku z
niewlasciwym  dzialaniem, bledami, brakami, zakléceniami, defektami,
opOznieniami w transmisji danych, wirusami komputerowymi, czy tez
nieprzestrzeganiem Regulaminu przez Uzytkownikow.

3. Szpital $w. Rocha w Ozimku nie ponosi odpowiedzialnosci za dane, ktore zostaly
btednie wprowadzone przez Uzytkownika.

4. Szpital $w. Rocha w Ozimku nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
dostepu do ePortalu wynikajacych z przyczyn od niego niezaleznych.

5. Szpital §w. Rocha w Ozimku zastrzega sobie prawo przerw w pracy ePortalu
niezbednych do jego konserwacji lub aktualizacj.

§6

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ePortalu jest EMC Instytut
Medyczny S.A. z siedziba we Wroctawiu (54-429) przy ul. Strzegomskiej 142A,
wpisany  do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sadowego KRS:
00002226306, posiadajacy NIP 8942814132 oraz REGON 933040945.

2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze
niezbedne do korzystania z e-Portalu.



3.

Dane kontaktowe administratora danych: ozimek@emc-sa.pl 4. Dane kontaktowe
do Inspektora Ochrony Danych: iod@emc-sa.pl . Dane w ePortalu przetwarzane sa
w celach:

a) udzielania $wiadczen zdrowotnych stuzacych zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia, zapewnienia opieki zdrowotnej oraz
zarzadzaniu systemami i ustlugami opieki zdrowotnej, prowadzenia i
przechowywania dokumentacji medycznej oraz w celu postawienia diagnozy
1innych dziatan medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub przepiséw
odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania, co wynika z ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej (art.

9 ust. 2 lit. h) RODO),

b) dochodzenia i obrony praw i roszczen ADO, osoby, ktérej dane dotycza lub
osoby trzeciej - przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie art. 9 ust. 1 lit. £
RODO,

¢) na podstawie obowigzujacych przepisow prawa, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na ADO (art.9
ust. 1 lit. b RODO).

Dane w ePortalu przechowywane sa przez okres wynikajacy z obowigzujacych
przepisow prawa, w tym w szczegélnosci z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (art. 29). Kazdej osobie, ktorej dane sa
przetwarzane, przystuguje prawo do zadania od administratora danych dostepu do
danych osobowych na podstawie art.15 RODO, a w szczegdlnosci prawo do
bezplatnej pierwszej kopii danych zgodnie z art. 15 ust. 3 RODO.

Kazdej osobie, ktorej dane sq przetwarzane, przystuguje prawo do niezwlocznego
sprostowania danych osobowych go dotyczacych, ktore przetwarza ePortal. Jezeli
sprostowanie mialoby dotyczy¢ danych medycznych, to Uzytkownik ma prawo
zazada¢ niezwlocznego sprostowania lub uzupelnienia danych osobowych
zawartych w dokumentacji medycznej wylacznie w zakresie, w jakim nie bedzie
prowadzi¢ to do naruszenia autonomii zawodowej osoby wykonujacej zawdd
medyczny, ktora dokonywata wpisu do dokumentacji medycznej.

8. Dla danych medycznych nie stosuje si¢ prawa do zapomnienia.

9. Kazdej osobie, ktérej dane sa przetwarzane, przystuguje prawo do ograniczenia

10.

11.

12.

przetwarzania w zakresie zgodnym z art. 18 RODO.

Kazdej osobie, ktérej dane sq przetwarzane, przystuguje prawo do przeniesienia
danych w zakresie zgodnym z art. 20 RODO.

Kazdej osobie, ktorej dane sq przetwarzane, przysluguje prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania w zakresie zgodnym z art. 21 RODO.

Kazdej osobie, ktorej dane sa przetwarzane, przystuguje prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.



§7

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia opublikowania.

Regulamin jest udostepniony nieodplatnie w postaci umozliwiajacej pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

W kwestiach nieuregulowanych  Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych przepisow szczegolnych.

Regulamin moze by¢ w kazdym czasie i w dowolnym zakresie zmieniany. Zmiany te
obowigzuja od momentu ich opublikowania.

W przypadku zmiany tre$ci Regulaminu Uzytkownik zostanie o tym fakcie
poinformowany podczas uwierzytelniania.

Szpital §w. Rocha w Ozimku wykorzystuje zaawansowane rozwigzania techniczne 1
organizacyjne majace na celu zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa
ePortalu. Jednakze kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do dbalosci o
bezpieczenstwo urzadzenia,

za pomoca ktorego korzysta z udostgpnianego poprzez strong internetows ePortal.
W tym celu wskazane jest postepowanie zgodne z nastgpujacymi zaleceniami:

a) przed zalogowaniem si¢ na swoje konto nalezy sprawdzic:

— czy adres na stronie logowania zaczyna si¢ od przedrostka https,
oznaczajacego protokol, odpowiadajacy za bezpieczenistwo polaczenia;

— czy w przegladarce wystepuja informacje wskazujace, ze polaczenie jest
szyfrowane, czy w obrebie okna przegladarki internetowej znajduje si¢
symbol ktodki, co gwarantuje, ze sesja jest szyfrowana protokotem SSL,
pozwalajacym na bezpieczng komunikacje. W zaleznosci od przegladarki,
kl6dka moze pojawic si¢ w pasku adresowym lub w pasku stanu w dolnej
czesci ekranu;

— zawsze nalezy sprawdza¢ wazno$¢ i poprawnosc certyfikatu strony do
logowania.
b) podejmowanie czynnosci w ePortalu:
— nie wolno logowac si¢ do ePortalu z adresu strony, przestanej przez innego

Uzytkownika droga elektroniczna (np. wiadomosci e-mail, wiadomosci w
komunikatorze internetowym lub portalach spolecznosciowych);

nie nalezy logowac si¢ ePortalu z komputera, na ktérym jest juz zalogowany
inny Uzytkownik;

po zalogowaniu do ePortalu nie nalezy pozostawia¢ komputera bez
nadzoru, w szczegolnosci nalezy zablokowa¢ do niego dostep;

— nalezy zwraca¢ uwage na komunikaty pojawiajace si¢ w oknie przegladarki
oraz nie nalezy lekcewazy¢ komunikatow o zaistnialych zagrozeniach
wysylanych przez systemy zabezpieczajace komputer;



— po zakonczeniu pracy nalezy wylogowac si¢ z ePortalu;

— nie zaleca si¢ korzystac z ePortalu w miejscach publicznych, np. korzystajac
z kafejek internetowych lub logujac si¢ za posrednictwem ogdlnie
dostepnych, niezabezpieczonych sieci Internet.

¢) bezpieczenstwo komputera Uzytkownika:

— komputer uzywany do logowania do ePortalu powinien by¢ wyposazony w
program antywirusowy z aktualng baza wiruséw oraz wlaczona zaporg
firewall;

— aktualizacje 1 poprawki systemu operacyjnego, uzywanej przegladarki
internetowej, wtyczki Flash, przegladarki PDF itp. oprogramowania
powinny by¢ instalowane niezwlocznie po ich udostgpnieniu przez
producentow.

d) bezpieczenstwo urzadzenia mobilnego:

— urzadzenie mobilne powinno posiada¢ wszelkie najnowsze aktualizacje

systemu operacyjnego, zwigzane 2z bezpieczefstwem urzadzenia,
dostarczane przez producenta urzadzenia;

— urzadzenie powinno by¢ uzywane tylko i wylacznie przez jednego
Uzytkownika,;

- urzadzenie mobilne powinno by¢ wyposazone w program antywirusowy z
aktualna baza wiruséw;

Uwaga: Wszelkie zdarzenia, w tym proby logowania do ePortalu, zaréwno udane
jak 1 nieudane, sg rejestrowane. Wszystkie czynnos$ci wykonywane po
zalogowaniu w ePortalu sg rejestrowane. Szpital §w. Rocha w Ozimku nie bierze
odpowiedzialno$ci za stan systemu operacyjnego urzadzen stacjonarnych lub
mobilnych Uzytkownika, na ktoérych loguje si¢ on do ePortalu, w szczegdlnosci
za nieuprawniony dostep i dzialania bedace wynikiem dzialania zlosliwego
oprogramowania komputerowego badz niezabezpieczenia go  przez

Uzytkownika.

6. Szpital §w. Rocha w Ozimku nie ponosi odpowiedzialnosci za modyfikacje, utrate, jak
1 za ujawnienie danych wprowadzonych przez Uzytkownika do ePortalu z przyczyn
lezacych po stronie Uzytkownika, a w szczegélnosci wskutek utraty lub
niewlasciwego zabezpieczenia loginu lub hasta.



